
 
  

艾熙一区二区服务差异与用户选择指南

艾熙一区二区的核心定位与区域划分

艾熙一区二区是某连锁健康管理机构针对不同城市需求推出的分区域服务体系，一区主要覆盖华北及
东北三省，二区则聚焦华东及中部六省。两者的服务网络均采用分级运营模式，一区门店平均面积达3
00平方米，配备6-8名持证健康管理师；二区门店以200-250平方米为主，重点强化线上问诊系统。用户
可根据所在省份快速判断对应服务区域，避免跨区咨询产生的沟通延迟。

服务内容与硬件配置的显性差异

硬件设施对比

| 服务区域 | 核心设备 | 智能系统 | 独特配置 |

|----------|----------|----------|----------|

| 一区 | 智能体脂秤（12种指标） | AI健康预测模型 | 三维运动康复舱 |

| 二区 | 多参数健康监测仪 | 个性化饮食规划 | 智能手环联动系统 |

课程体系差异

一区主推传统中医理疗（占比45%）和运动康复课程，二区则侧重现代营养学（占比38%）和职场压力
管理项目。用户在选择时需结合自身健康档案，例如慢性病患者优先考虑一区理疗资源，亚健康白领
更适合二区健康管理方案。

用户选择决策的关键维度

地域覆盖验证

通过官方小程序可实时查询所属区域的服务半径，一区覆盖半径达200公里，二区为150公里。跨省用户
需提前确认服务资质，某三线城市用户曾因未验证区域资格导致预约作废。

服务响应时效

一区实行"2小时响应"机制，配备5辆移动健康车；二区采用"4小时响应"标准，但智能调度系统可缩短30
%等待时间。急性病症患者建议优先选择一区，慢性管理用户二区更经济。

注意事项与常见误区

证件核验要点

跨区服务需提供居住证明或工作单位证明，某企业客户因未携带营业执照副本导致二区体检项目受限
。建议提前3个工作日完成电子身份备案。
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课程有效期规则

一区课程有效期统一为12个月，二区则按季度滚动更新。用户需注意某次系统升级后，二区部分课程
出现时间显示异常，最终通过客服人工核验解决。

会员权益差异

一区会员年费包含3次专家面诊，二区会员侧重线上服务时长（每年120小时）。某健身教练因混淆权益
条款，误将线下课程兑换为线上课时。

常见问题解答

Q：跨区办理会员是否需要额外费用？

A：一区用户前往二区需支付30%服务差价，二区用户前往一区免差价但限每月2次。

Q：异地就医档案如何调取？

A：需通过官方APP提交《健康档案调阅申请》，一区处理时效为48小时，二区为72小时。

Q：儿童健康评估是否通用？

A：0-12岁儿童评估报告仅限本区使用，需携带户口本或出生证明办理认证。

Q：服务中断如何处理？

A：连续3天无法预约可申请备用服务，一区由同品牌二区支援，二区由一区调配。
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