
 
  

我司的訂製流程從溝通到交付的實操步驟與注意關鍵

很多客戶在接觸我司的訂製服務時，最先關心的往往不是價格，而是整個訂製流程到底怎麼走、會遇
到哪些環節、自己需要配合什麼。我司的訂製流程並非單線推進，而是一個根據需求不斷校準的互動
過程，從初次溝通到最終交付，每一步都有明確的目標與可預見的節奏，理解這套流程能幫助雙方減
少誤會、提升效率。

初步溝通與需求釐清

訂製的起點是精準掌握客戶的真實需求。我司通常會先安排一次面對面或在線會議，讓客戶說明用途
、場景、預期效果及限制條件，例如尺寸範圍、材料偏好、預算區間與時間節點。此階段常見的情況
是客戶只給出模糊描述，比如「要耐用又好看」，這就需要我們引導補充細節，否則後續設計容易偏
離方向。處理方式是透過提問把抽象意圖轉為可執行的參數，必要時提供同類作品作參照，幫助客戶
具象化想像。需注意的誤區是急於報價而跳過需求深挖，這往往導致反覆修改甚至重做。

方案構思與可行性評估

需求明確後進入方案構思，我司設計團隊會依據功能、美觀與工藝限制提出初步構想，包含結構草圖
、材料選配與製作難度分析。常見情況是某些創意在視覺上吸引人，但在現有工藝或成本框架下難以
落地，此時需坦誠告知並提供替代方向。處理方式是在提交草案前先做內部可行性評估，把潛在瓶頸
標示出來，與客戶討論取捨。差異在於不同項目的技術重心不同——結構強度高的訂製品要優先考慮
承載測試，外觀精緻的則更在意表面處理的一致性。注意避免一味迎合客戶想法而忽略工藝現實，這
會拉長開發週期。

打樣調整與確認節點

方案定案後進入打樣階段，我司會按確認圖紙製作首件樣品，供客戶直觀檢查形態、手感與功能表現
。常見情況是第一次樣品與心理預期存在落差，可能是比例微調、色差或組裝細節不合用，這屬正常
現象。處理方式是建立清晰的確認節點，例如外觀確認、功能測試確認與最終簽核，每個節點只聚焦
一類問題，避免混雜討論拖慢節奏。此階段的差異體現在批量訂製與單件訂製的不同節奏——批量項
目需在樣品確認後快速鎖定工藝參數，單件則可多留一些微調餘地。注意誤區是客戶在打樣期頻繁更
動核心設計，這會造成成本與交期波動。

生產製作與品控節點

樣品獲得確認即轉入正式生產，我司的訂製流程在此環節分為批次排產、工序流轉與分段品控。不同
材質與工藝的製作週期差異較大，例如金屬CNC加工與木作拼接各有時間節奏，需提前規劃。品控節
點通常設在三個位置：原材料入廠檢、半成中期抽檢、成品出廠全檢。以下為常見品控側重比較：

| 品控節點 | 檢查重點 | 適用情境 |

|----------|----------|----------|

| 原材料入廠 | 材質規格、瑕疵率 | 對強度或色澤一致性要求高的訂製 |

| 半成中期 | 結構穩定性、尺寸公差 | 複合工藝或多部件組合項目 |
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| 成品出廠 | 整體外觀、功能完整性 | 所有訂製品必檢 |

生產中若遇設備或物料突發狀況，我司會依流程啟用備援方案，並同步告知客戶可能的影響與調整建
議。注意避免將品控壓縮到最後一步，這會放大瑕疵風險。

包裝出貨與售後銜接

完成品檢後進入包裝與出貨，我司會依訂製品的易損程度與運輸距離選擇緩衝與固定方式，例如加厚
角保護、防潮內襯或專用托架。出貨前會提供物流單號與驗收提醒，方便客戶跟蹤。售後銜接並非流
程終點，而是持續使用的保障，若有安裝需求或短期內發現非人為瑕疵，可依約定進入處理通道。此
階段常見誤區是忽略運輸環境說明，例如未提醒大型訂製件需吊裝而造成現場困難。

熟悉我司的訂製流程，能在合作初期就建立合理期待，也能在各環節主動配合，減少返工與等待。流
程的彈性來自雙向溝通的積極性，而非單方面推進，這是訂製能既符合理想又穩妥落地的重要原因。

FAQ

Q1：我司的訂製流程最短需要多久？

A1：視複雜度而定，簡單項目可在兩週內完成，含打樣與多次調整的通常需一個月以上。

Q2：需求中途變更會影響流程嗎？

A2：會，重大變更可能需重新評估可行性並延長週期，建議在打樣前集中確認。

Q3：如果成品有小瑕疵但不影響使用，能處理嗎？

A3：可在售後約定範圍內申請修復或更換，具體依項目條款執行。
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