
 
  

我司的主要产品：聚焦核心业务，打造可持续价值

我司的核心产品体系围绕智能硬件与数字化服务展开，涵盖工业级物联网设备、企业级数据管理平台
及定制化解决方案三大板块。这些产品并非孤立存在，而是基于真实场景需求设计，服务于制造业、
物流仓储、智慧园区等关键领域。其中，智联工控终端X3系列、数云协同平台V2.5版以及区域部署型
边缘计算网关，构成了当前最主流的应用组合。它们在稳定性、兼容性与可扩展性方面经过多轮实际
验证，已成为客户选择的重要依据。

智联工控终端X3系列：硬核性能与环境适应性的平衡

智联工控终端X3系列专为复杂工业环境打造，采用无风扇设计与宽温运行能力（-20℃至70℃），确保
在高温、高湿或粉尘密集的车间中持续稳定工作。其搭载国产高性能处理器，支持多协议接入，能无
缝对接西门子、三菱等主流PLC系统。不同于普通商用终端，该系列产品通过了EMC 4级抗干扰测试和
IP65防护认证，即便在振动频繁的产线环境中也能保持数据采集的连续性。用户反馈显示，更换前使用
通用工控机常出现死机或通信中断，而换用X3后故障率下降超过80%。值得注意的是，部分客户误以为
“更强的算力=更优表现”，实则需根据具体工艺流程匹配资源，过度配置反而增加能耗与维护成本。

数云协同平台V2.5版：从数据汇聚到决策支持的跃迁

数云协同平台V2.5版不再局限于传统数据看板功能，而是构建起“采集—分析—预警—优化”闭环。平
台内置轻量级机器学习引擎，可对设备运行状态进行趋势预测，提前识别潜在故障点。例如，在某汽
车零部件厂应用中，系统通过分析电机电流波动曲线，提前3天预警轴承磨损风险，避免了非计划停机
。平台支持多租户架构，不同部门可按权限查看专属视图，同时保留全局数据联动能力。与早期版本
相比，新版在响应速度上提升约40%，且支持本地化私有部署，满足对数据主权有严格要求的企业需求
。部分用户曾尝试直接导入第三方数据库，但因字段命名不统一导致解析失败，建议在接入前统一元
数据标准。

区域部署型边缘计算网关：让数据处理靠近源头

边缘计算网关作为连接现场设备与云端系统的枢纽，其核心价值在于降低延迟、减少带宽占用。我司
推出的区域部署型网关支持5G/4G双模通信，具备本地缓存与断点续传机制，即使网络中断仍可维持12
小时以上数据暂存。它能对原始传感器数据进行预处理，如滤波、聚合、异常剔除，仅将有效信息上
传至中心平台，大幅减轻后台压力。在跨厂区联网场景中，该网关可实现毫秒级响应，适用于需要快
速反馈的自动化控制环节。常见误区是将其视为“简单转发器”，实则应根据业务逻辑配置规则引擎
，合理设定数据过滤阈值。若设置不当，可能遗漏关键信号，或产生冗余传输。

| 功能模块 | 智联工控终端X3 | 数云协同平台V2.5 | 边缘计算网关 |

|----------|----------------|------------------|--------------|

| 核心定位 | 现场数据采集 | 数据分析与决策 | 边缘预处理与通信 |

| 典型应用场景 | 车间设备监控 | 生产效率分析 | 多点设备互联 |

| 支持协议 | Modbus TCP, OPC UA | REST API, MQTT | CoAP, HTTP, TCP |
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实际部署中的常见挑战与应对策略

在项目落地过程中，最常遇到的问题是现有系统接口不开放或文档缺失。此时需优先评估是否可通过
中间件桥接，而非强行改造底层设备。另一类问题是权限分配混乱，导致运维人员无法及时获取告警
信息。建议在部署初期即明确角色分工，并建立分级通知机制。此外，部分客户希望一次性完成全厂
覆盖，但往往因预算与节奏冲突导致实施延期。稳妥做法是分阶段推进，先在典型产线试点，验证效
果后再逐步推广。

常见问题解答

问：能否在已有旧设备上直接使用智联工控终端？

答：可以，只要设备支持标准通信协议，通过适配层即可接入，无需更换原有硬件。

问：数云平台是否支持离线模式？

答：支持，平台可在无网络环境下运行基础功能，待恢复连接后自动同步数据。
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