
 
  

店长最怕哪三种员工？看完这篇文章，让你少走弯路，成为更懂管
理的店长

很多店长在日常管理中，总会遇到一些让他们头疼不已的员工。这些员工可能不像某些“刺头”那样
直接挑战权威，但他们的存在却像慢性毒药，一点点消耗着店铺的活力和店长的精力。今天，我们就
来聊聊，究竟是哪三种员工最让店长“心累”，以及如何有效地应对他们。理解这些，不仅能帮助你
识别并处理问题，更能让你在经营管理上更加游刃有余。

1. 磨洋工型员工：效率低下的“隐形杀手”

这类员工最让店长头疼的地方在于，他们往往不会犯什么大错，也不会直接顶撞，但工作效率低下，
总是在“磨洋工”。你交给他们的任务，他们会拖延，会找各种理由解释为什么没完成，或者完成的
质量远远低于预期。表面上看，他们好像在工作，但实际上，大部分时间都在“摸鱼”。他们可能是
网上浏览信息、频繁地去茶水间、或者和其他同事进行长时间的闲聊。

这种情况对店铺的整体运营有很大影响。一方面，任务被耽误，会影响到客户的体验，比如备货不及
时、服务响应慢；另一方面，他们的低效会给其他高效的员工带来更大的压力，久而久之，可能导致
团队士气下降，优质员工也可能因为不满而离职。店长发现这类员工时，往往会感到无奈，因为抓不
到实证，又不能直接否定他们的“努力”。

要处理这类员工，首先要做的就是明确工作职责和时间要求。对于每项任务，都要有清晰的交付标准
和截止日期。其次，建立有效的监督和反馈机制。这不意味着要时刻盯着他们，而是通过定期的进度
检查和工作汇报，让他们清楚自己的工作进展。更重要的是，要关注工作结果而非过程。如果一个员
工花费了大量时间，但结果不理想，就需要进行沟通，找出问题所在。可以尝试分解大任务，设置阶
段性的小目标，帮助他们更好地管理时间和精力。同时，也要观察其他员工，识别出那些真正高效、
能够带动团队氛围的人，并给予他们更多的认可和支持。

2. 负能量传播者：团队士气的“定时炸弹”

这种员工的出现，往往伴随着抱怨、不满和消极情绪。他们可能是对公司政策不满，对同事有意见，
对工作不满意，但他们不是积极提出解决方案，而是选择将负能量不断地放大和传播。他们的话语常
常充满负面评价，比如“这不可能完成”、“公司太抠门了”、“XXX（同事）就是个笨蛋”等等。

负能量传播者就像一个“癌细胞”，很容易在团队中蔓延。当一个团队里充斥着抱怨和负面情绪时，
即使是原本充满活力的员工，也会受到影响，逐渐变得消极。这不仅影响工作效率，更会破坏团队的
凝聚力，导致人际关系紧张，甚至引发内部矛盾。店长最怕的就是这种员工，因为他们看似没有直接
影响工作，但却从根本上动摇了团队的“地基”。

应对这类员工，需要店长具备强大的心理素质和沟通技巧。首先，要主动与他们沟通，了解他们不满
的根源。有时候，他们的抱怨可能源于一些误解或小问题，及时澄清和解决，就能化解矛盾。但如果
他们的不满是持续性的，并且对团队造成了不良影响，店长就需要明确地表达自己的立场，强调积极
的工作态度和团队合作的重要性。必要时，可以对他们进行一对一的谈话，指出其言行的负面影响，
并设定改进的标准。如果经过多次沟通和引导，他们依然故我，甚至影响到其他员工，那么作为店长
，就需要考虑更进一步的措施，以保护团队的整体利益。同时，也要在团队中营造积极的文化，鼓励
员工之间相互支持，及时表扬正能量的行为，让积极的氛围压倒消极的声音。

                               1 / 2



 
3. “事不关己”型员工：责任感缺失的“局外人”

这类员工最大的特点是，他们只会做好自己分内的那一部分工作，一旦涉及到需要协作、承担额外责
任，或者需要主动解决问题时，他们就会立刻“隐身”。你问他们关于其他部门或同事工作的事情，
他们会说“不清楚”、“不归我管”；出现突发情况，需要临时支援时，他们会表现得无动于衷；团
队需要有人承担额外的工作量，他们会巧妙地避开。

这种“事不关己”的态度，对店铺的整体效率和抗风险能力是巨大的打击。在一个讲究协作的商业环
境中，如果每个员工都只关注自己的“小世界”，那么当遇到复杂问题或紧急情况时，整个团队就会
像一盘散沙。店长在管理时，会觉得很多本应有人主动承担的任务，却需要自己去协调和推动，这大
大增加了管理成本和心力损耗。

处理这类员工，关键在于强化责任意识和团队归属感。首先，要明确每个人在团队中的角色和责任，
不仅仅是完成自己的任务，还包括对团队整体目标的贡献。在分配任务时，可以适当引入团队合作的
维度，让员工意识到他们的工作是整个链条中的一环。其次，要创造机会让员工感受到团队的凝聚力
。比如，组织一些团建活动，或者在表扬时，强调团队协作的贡献。此外，当员工表现出主动承担、
乐于助人的行为时，一定要及时给予肯定和表扬，树立榜样。反之，对于那些过于“事不关己”的行
为，也要适时地进行沟通，让他们明白这种态度对团队和自身发展可能带来的负面影响。如果店铺有
明确的绩效考核体系，也可以将团队协作和责任感纳入考核指标，以引导员工的行为。

店长最怕的这三种员工，虽然表现形式各不相同，但其根本问题都在于对工作缺乏热情、责任感和团
队精神。作为店长，识别出他们只是第一步，更重要的是运用恰当的管理策略，通过有效的沟通、明
确的职责、积极的引导，帮助他们融入团队，或者在必要时做出调整，最终为店铺打造一支高效、积
极、有凝聚力的队伍。

FAQ

Q1：如果一个员工以上三种情况都有，该怎么办？

A1：这种情况确实棘手。首先，尝试找出最核心的问题所在，是效率低下的根源，还是负能量爆发的
导火索。然后，针对性地进行沟通和改进，如果多次尝试无效，可能需要考虑更严肃的措施，以维护
团队的整体利益。

Q2：如何平衡对员工的“严”与“宽”？

A2：关键在于“原则性”和“灵活性”的结合。在原则问题上（如工作职责、团队合作），要坚持标
准；在具体执行过程中，可以根据员工的个体情况和实际困难，给予一定的理解和支持。

Q3：如何避免自己成为“事必躬亲”的店长？

A3：通过授权和培养。信任你的团队成员，给他们机会去承担责任，并提供必要的指导和支持。定期
复盘，观察他们的成长，并根据情况调整授权范围。
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