
 
  

Coupang买家入口：如何正确进入并完成购物全流程

对于首次接触Coupang的中国用户来说，最直接的问题是“怎么进Coupang的买家入口？”——这看似
简单，实则涉及平台访问、账户注册、支付绑定等多个环节。实际上，Coupang作为韩国主流电商平台
，其买家入口并非直接对海外用户开放，需通过特定路径完成身份验证与账户设置。理解这一流程的
关键在于区分“卖家入口”与“买家入口”的功能差异，避免误入后台管理页面。真正意义上的买家
入口，是用户完成注册后进入的购物主界面，支持商品浏览、下单、物流追踪等完整操作。

买家入口的正确打开方式

进入Coupang买家入口的第一步是访问其官网（www.coupang.com），在首页右上角点击“登录/注册”
。此时系统会提示选择国家或地区，若想以中国用户身份使用，需注意当前版本的Coupang尚未全面支
持中文界面和国际配送。因此，建议使用韩国本地手机号或邮箱进行注册，部分用户会通过代理服务
获取临时号码完成验证。注册完成后，系统将自动跳转至买家主页，即真正的买家入口。值得注意的
是，若直接输入“coupang buyer
login”这类关键词，搜索结果中常混杂第三方工具或非官方链接，极易导致账号信息泄露。

账户类型与权限差异

在实际使用中，许多用户混淆了“普通买家”与“企业买家”两种账户类型。普通买家入口仅限个人
消费使用，可享受每日限时折扣、免运费券等福利；而企业买家入口则用于批量采购，需提交营业执
照及税务信息，且不支持小额订单。此外，平台还设有“Coupang Market”独立入口，专供第三方商家
入驻，与普通买家入口完全隔离。一旦误入此类页面，不仅无法正常购物流程，还会因权限不足被限
制访问。因此，在注册阶段明确选择“个人用户”选项至关重要。

支付方式与结算限制

即便成功进入买家入口，支付环节仍是常见障碍。Coupang目前主要支持韩元结算，且绑定的信用卡必
须为韩国发行或支持跨境支付的国际卡（如Visa、MasterCard）。中国银联卡或支付宝、微信支付均无
法直接使用。部分用户尝试通过虚拟信用卡或代付服务绕过限制，但存在交易失败、退款延迟甚至账
户冻结的风险。若需使用人民币结算，唯一可行方案是借助合规的跨境代购平台，由其统一完成支付
与清关，再将商品寄送至国内。这种间接路径虽能规避技术门槛，但增加了中间成本与时间损耗。

常见误区与避坑建议

不少用户误以为开通Coupang会员（Coupang Prime）即可无条件享受全球配送，这是错误认知。Prime
服务仅覆盖韩国本土及部分邻近地区，中国不在配送范围内。另一误区是认为所有商品都支持直邮，
事实上多数商品仍需通过韩国仓库中转，发货周期普遍在3-7天。此外，部分低价商品标注“限时抢购
”，实则为库存清理或虚假促销，购买前应查看历史价格曲线与用户评价。更关键的是，平台对退货
政策有严格规定：未拆封商品可在48小时内申请退换，但一旦拆封或使用，除非质量问题，否则不予
受理。

| 功能项 | 普通买家入口 | 企业买家入口 | 卖家入口 |

|--------|--------------|--------------|----------|
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| 适用对象 | 个人消费者 | 公司/机构采购 | 第三方商家 |

| 支付方式 | 韩国信用卡为主 | 对公账户+发票 | 商户结算账户 |

| 配送范围 | 韩国境内为主 | 韩国及周边 | 自定义 |

| 退货政策 | 48小时无理由退换 | 依合同条款 | 平台规则 |

实用小贴士与后续操作

进入买家入口后，建议立即绑定常用收货地址，并开启“购物车提醒”功能，以便及时获取优惠变动
。同时，关注“Coupang Daily”栏目，该板块每日更新精选商品与折扣码，是提升购物性价比的重要
渠道。若遇到订单异常或客服响应慢的情况，可通过邮件联系官方支持，但需耐心等待24-72小时回复
。整体而言，尽管跨区域购物存在一定门槛，但只要掌握入口逻辑与操作细节，仍可高效完成从浏览
到收货的全过程。

> 常见问题

> 问：Coupang买家入口能用中文吗？

> 答：目前不支持全中文界面，部分页面有简体中文翻译，但核心功能仍以韩文为主。

>

> 问：能否用支付宝付款？

> 答：不能直接使用，需通过第三方代付服务或境外信用卡完成支付。

>

> 问：中国用户能收到货吗？

> 答：部分商品支持国际配送，但需确认是否在可配送列表内，且运费较高。

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

http://www.tcpdf.org

