
 
  

B站能看视频但不能看直播？可能是这些原因，教你快速解决问题

最近不少B站用户反映，明明打开APP可以流畅观看各种精彩视频，但一到直播分区，画面就卡顿、加
载不出来，甚至直接提示“网络错误”。这确实让人有点抓狂，毕竟B站的直播内容也是五花八门，从
游戏大神操作到生活分享，总有那么一两场让你忍不住点进去。那么，为什么会出现这种“看视频正
常，看直播就
�����”的情况呢？别急，这篇文章就来聊聊这个问题，并提供一些实用的排查和解决思路。

为什么视频正常，直播却“不给面子”？

要理解这个问题，我们得先知道视频和直播在技术上的区别。视频内容，尤其是B站上绝大多数的PUV
（User Generated Video）视频，它们是已经制作完成并上传到服务器的文件。用户观看时，其实是在下
载这些文件并进行播放。而直播，则是一种实时流媒体传输。主播端的画面和声音被编码、压缩后，
通过网络实时推送到服务器，再由服务器分发给观看直播的每一个用户。这个过程对网络的要求比普
通视频要高得多，不仅需要稳定、高速的带宽，还需要低延迟的网络环境。

所以，当你的网络状况是“看视频正常，看直播不行”时，往往意味着你家网络可能存在以下几种情
况：带宽峰值可能够用，但稳定性不足；或者存在一定的网络延迟，影响了实时数据的连续接收；亦
或是，你的网络连接在传输直播这种对连接稳定性要求更高的实时数据流时，出现了瓶颈。 简单来说
，就是看视频就像是在“下载”已经打包好的包裹，而看直播则像是要“实时接收”一串连续不断的
信息流，后者对网络的要求更加严苛。

网络问题：罪魁祸首的可能性有多大？

网络问题无疑是导致B站直播观看困难最常见的“罪魁祸首”。这里我们细分一下几种可能：

首先，Wi-Fi信号不佳是很多人容易忽略的一点。如果你的手机或电脑离路由器太远，或者中间有太多
墙体阻挡，Wi-Fi信号就会减弱，导致网速不稳定，尤其是在观看需要持续高带宽的直播时，这种不稳
定会被放大。尝试靠近路由器，或者切换到有线网络（如果你的设备支持），看看问题是否解决。

其次，带宽限制或网络拥堵。你家的宽带套餐虽然标称速度不错，但在同一时间段内，如果家里有多
人同时使用网络，比如有人在下载大文件、玩在线游戏、观看高清视频，甚至是其他设备也在大量消
耗带宽，就可能导致分配给B站直播的带宽不足。直播对带宽的需求是持续且相对较高的，一旦峰值不
够，就容易出现卡顿。

再者，DNS服务器问题。DNS（域名系统）就像是网络的“电话簿”，它负责将我们输入的网址（如w
ww.bilibili.com）解析成服务器IP地址。如果你的DNS服务器响应缓慢或出现故障，就可能影响到B站服
务器的正常连接，尤其是直播服务器的连接。可以尝试在设备网络设置中更换为公共DNS，比如阿里
云DNS（218.106.142.200）或114DNS（114.114.114.114）。

最后，运营商网络波动。有时候，问题可能出在你所使用的网络运营商的服务器端，比如某个区域的
节点出现了技术故障或正在进行维护，导致部分业务（如直播流传输）受到影响。这种情况通常只能
等待运营商自行修复。

B站客户端与设备设置的排查

除了网络，B站APP本身或你的设备设置也可能藏着“卡脖子”的地方：
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APP版本过旧。B站会不断更新APP以优化性能和修复bug，老版本APP可能在处理直播流时存在兼容性
问题。检查一下你的B站APP是否是最新版本，如果不是，请前往应用商店进行更新。

APP缓存过多。长时间使用APP，积累的缓存数据有时会干扰APP的正常运行。尝试在B站APP的设置中
找到“清除缓存”选项，执行清理操作。

设备性能瓶颈。虽然观看视频可能对设备性能要求不高，但直播的实时解码和渲染可能需要更高的CP
U或GPU资源。如果你的手机或电脑配置较低，或者后台运行着大量占用资源的程序，可能会导致卡顿
。尝试关闭不必要的后台应用，释放设备资源。

画质设置过高。B站直播也提供不同画质选项，有时即便网络允许，选择过高的画质（如1080P或更高
）也可能因为设备解码能力或网络稳定性不足而出现问题。尝试将直播画质调低一档，看看是否有所
改善。

其他可能原因及注意事项

某些特定区域网络限制或运营商对直播流的特殊限速，也可能成为潜在原因。虽然不常见，但如果你
在特定环境下经常遇到此类问题，也可以考虑这一可能性。

另外，需要注意的是，B站的直播功能可能需要用户进行账号登录。未登录状态下，某些功能可能受限
。确保你已正常登录B站账号。

有时候，问题也可能出在B站服务器端。如果大范围用户都报告了类似问题，那很可能就是B站服务器
暂时出了状况，这时除了耐心等待官方修复，也无能为力。

Q: 为什么我明明是5G网络，看B站直播还是很卡？

A: 5G网络理论速度快，但实际体验受信号强度、基站负载、运营商策略以及手机终端等多方面影响。
即使是5G，如果信号覆盖不好，或者在拥挤区域，也可能出现卡顿。而且，5G也可能存在延迟问题。

Q: 我尝试了所有方法都不行，是不是我网络有问题？

A: 如果在其他APP观看其他直播平台也存在类似问题，那很可能就是你当前网络环境确实存在瓶颈。
如果只在B站看直播有问题，那问题可能更集中在B站服务或你的APP设置上。

Q: 为什么有时候只有看某个主播的直播会卡？

A: 这可能与该主播的推流设备、网络环境，或者B站服务器分发到该主播直播的节点有关。如果只是个
别主播，可以尝试联系主播或B站客服反馈。

总而言之，B站能看视频但不能看直播，绝大多数情况下都能通过上述的网络排查和设备设置调整来解
决。耐心一步步排查，通常都能找到问题的根源。
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