
 
  

如何正确访问与使用cn.prohub官网登录入口及常见问题处理方法

官网登录入口的定位与验证方式

cn.prohub官网登录入口位于网站右上角固定区域，包含账号输入框、密码验证栏及第三方登录快捷入
口。用户需通过浏览器直接访问域名cn.prohub.com完成登录，需注意官网首页顶部存在官方认证标识
（蓝色盾牌图标），仿冒网站无法通过SSL加密验证。首次登录需配合手机验证码完成二次身份核验，
系统将自动记录最近三次登录设备信息。

登录后的核心功能与操作逻辑

登录成功后界面分为工作台、项目中心、消息通知三大核心模块。工作台集成待办事项提醒、数据看
板及快捷操作栏，支持多标签页任务切换。项目中心采用树状结构展示所有关联项目，支持按创建时
间、优先级、负责人进行三级筛选。消息通知包含系统提示、合作方更新及数据变更记录，重要信息
自动生成待办事项提醒。

常见登录失败场景及处理方案

| 错误类型 | 典型表现 | 解决方案 |

|----------|----------|----------|

| 账号锁定 | 界面显示"账号异常" | 等待15分钟后重试或联系客服 |

| 密码错误 | 提示"验证失败" | 通过绑定的手机号重置密码 |

| 网络限制 | 提示"连接超时" | 切换4G/5G网络或使用VPN |

| 设备异常 | 提示"设备不安全" | 更新浏览器至最新版本 |

账号安全与隐私保护措施

官网采用双因素认证（2FA）机制，支持Google Authenticator或短信验证码双重验证。数据传输采用AES
-256加密协议，存储环节通过HSM硬件安全模块处理。用户可自主设置密码复杂度（需包含大小写字
母+数字+特殊字符），系统自动检测并提醒弱密码风险。隐私政策明确约定数据保留期限为登录状态
终止后180天。

多终端同步与权限管理

支持Windows、macOS、iOS、Android四大系统同步登录，单账号最多同时在线5个设备。权限体系采
用RBAC模型，可设置查看、编辑、审批三级权限。管理员可通过组织架构图批量分配权限，历史操作
记录保留6个月备查。移动端登录需开启定位权限以验证设备位置。

FAQ

Q：登录后无法查看项目数据怎么办？
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A：检查浏览器Cookie权限设置，确认已开启站点追踪权限。

Q：密码重置链接失效如何处理？

A：联系在线客服提供注册手机号验证身份，系统将重新发送验证码。

Q：多设备登录提示设备风险如何解决？

A：更新操作系统至最新版本并关闭虚拟机软件，重置设备指纹信息。

Q：企业账号如何开通？

A：通过官网商务合作入口提交营业执照，审核通过后开通管理员账号。
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