
 
  

Soul开视频方法很简单，别被那几个隐藏入口绕晕了

在Soul上开视频，很多人第一反应是找不到入口，或者担心开了之后对方看到自己。其实Soul的视频功
能一直存在，只是不像微信那样摆在明面上。直接说：Soul开视频主要有两种方式，一是通过“视频匹
配”功能，二是在私聊中发起视频通话。很多人以为自己App里没有，其实是没找对位置。

视频匹配入口在“广场”页，别去“聊一下”那里找

Soul的视频匹配功能藏得不算深，但确实容易走错。正确操作是：打开Soul首页，注意底部导航栏，中
间那个“广场”图标点进去，然后在顶部会看到一个“视频匹配”的按钮，通常是个摄像机的图标。
点进去之后，系统会让你选择匹配条件，比如性别、年龄段、是否开启美颜等。这里有个常见误区：
很多人直接去私聊页面找“视频通话”按钮，结果发现是灰色的点不了。那是因为Soul的私聊视频需要
双方都同意才能发起，而视频匹配则是系统随机连线，不需要提前加好友。

私聊里发起视频，要看对方有没有开权限

如果你已经和某个人聊过一段时间，想直接视频通话，那就要到聊天界面去操作。进入和对方的对话
框，在输入框左边的“+”号里，能找到“视频通话”选项。但有个前提：对方必须在设置里允许陌生
人或者好友发起视频。Soul默认情况下是不允许陌生人直接打视频过来的，所以很多用户第一次点发现
是灰色的，还以为功能坏了。实际上，你需要先把对方加为好友，或者对方在隐私设置中开启了“允
许视频通话”选项。建议你在发起前先发条消息确认一下，免得突然弹出视频请求让人尴尬。

美颜和滤镜是默认开启的，但别指望能遮全脸

Soul的视频功能自带美颜效果，这一点倒是不用担心。开视频时，系统默认会给你加上基础美颜，包括
磨皮、瘦脸、大眼等，程度可以在视频界面左侧的滑动条里调。不过有一点要提醒：Soul的美颜是实时
处理的，如果你戴了口罩或者帽子，那美颜效果会大打折扣，因为算法依赖面部轮廓识别。另外，视
频匹配时，系统会随机给你分配一个虚拟头像，但实际视频画面还是你的真实样子，虚拟头像只是在
匹配界面暂时代替一下。很多人误以为开了虚拟头像就能完全挡住脸，这是不可能的。

视频匹配的匹配机制，和你想的可能不一样

Soul的视频匹配并不是纯随机的。它会参考你的兴趣标签、年龄、位置等信息来推荐，但说实话，匹配
到同城或者兴趣相投的人概率并不高。很多时候你会碰到对方开着静音或者画面模糊，这是网络波动
或者手机性能问题。如果你觉得匹配体验不好，可以试试在匹配前先填好你的“引力签”，系统会尽
量匹配标签重合度高的人。另外，视频匹配有时间限制，一般30秒内如果双方都没说话，系统就会自
动断线，所以想聊的话记得先开口。

需要注意的细节和坑，很多新手容易忽略

开视频前，最好先检查一下自己的背景，Soul没有虚拟背景功能，你背后的东西对方都能看到。另外，
视频通话时无法同时分享屏幕或者看别的界面，一旦切出去视频就会中断。还有一点：Soul的视频是会
被后台记录的，如果你举报对方或者对方举报你，官方会调取视频记录作为证据，所以别在视频里做
违规的事。最后，如果你的App版本太低，可能根本没有视频匹配入口，建议去应用商店更新到最新版
。
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FAQ：

问：Soul视频能录屏吗？

一般手机自带录屏功能可以用，但Soul官方不提倡，而且录屏可能触发提醒。

问：为什么我点了视频匹配没反应？

最常见的原因是网络不稳定，或者系统正在维护，换WiFi或者重启App试试。

问：视频匹配时对方看不到我脸，正常吗？

不正常，检查一下手机前置摄像头权限是否开启，或者美颜参数是否调太高挡住了画面。
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