
 
  

4人赴泰国后失联，家属发声：已报警，盼尽快找到

近日，4名中国游客在泰国旅游期间突然失联，引发社会广泛关注。据家属透露，该团队于10月上旬抵
达曼谷，原计划在当地游玩一周，但自10月12日起失去联系。目前，家属已向国内警方报案，并通过驻
泰使馆协助联络当地警方，但至今未获有效进展。事件迅速登上社交平台热搜，公众对境外旅行安全
、跨国求助机制及信息通报流程的关注度显著提升。

失联人员行踪与最后确认时间点

根据家属提供的行程记录，四人于10月8日从上海浦东机场出发，经航班转机抵达曼谷素万那普机场。
落地后入住位于拉差达火车市场附近的民宿，随后前往大皇宫、卧佛寺等景点游览。最后一次确认通
讯时间为10月12日下午3时左右，当时其中一人在社交媒体发布了一张清迈夜市的自拍照片，配文“今
晚去尝地道小吃”。此后，所有联系方式均无法接通，包括手机、微信和电话。

值得注意的是，该团队并未购买包含紧急救援服务的旅游保险，且未在出行前向亲友详细报备每日行
程。家属表示，起初以为是网络信号问题或临时断联，但随着连续多日无音讯，才意识到情况异常。
目前，泰国警方已介入调查，初步判断不排除走失或遭遇意外的可能性，但尚未掌握具体线索。

国内家属如何应对境外失联事件

面对境外失联，家属最迫切的需求是快速启动跨国协作机制。在国内，应第一时间向属地公安机关报
案，并提供完整的身份信息、护照号码、行程单、机票及酒店预订凭证。同时，联系中国驻泰国大使
馆领事保护热线，提交正式求助申请。使馆通常会协调当地警方调取监控录像、走访周边区域，并协
助开展语言翻译与沟通工作。

在此过程中，家属需保持冷静，避免盲目传播未经核实的信息。部分网络传言称“被绑架”“遭诈骗
”等，缺乏证据支持，反而可能干扰官方调查。此外，建议家属指定一名主要联络人，统一对外沟通
口径，防止信息混乱。若涉及跨境资金往来或保险理赔，也应提前准备相关材料，以便后续处理。

常见误区与关键注意事项

许多家庭在遇到类似事件时容易陷入几个误区。一是误以为“只要报警就一定有结果”，实际上跨国
案件受制于法律管辖权、语言障碍和取证难度，进展往往缓慢。二是过度依赖社交媒体求助，虽然能
扩大影响力，但容易被不实信息误导，甚至引发网络暴力。三是忽视保险条款细节，例如某些旅游险
仅覆盖特定国家或特定事故类型，若未涵盖医疗急救或失踪寻人，将无法获得赔付。

| 项目 | 是否建议 | 说明 |

|------|----------|------|

| 报警 | � 必须 | 向国内警方报案并同步通知使馆 |

| 联系使馆 | � 必须 | 获取官方协助与信息反馈 |

| 发布求助帖 | �� 可酌情 | 需确保信息真实，避免扩散谣言 |

| 自行赴泰寻找 | � 不推荐 | 存在法律风险，易被认定为非法入境 |
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如何预防未来类似风险？

出境旅游前做好充分准备至关重要。首先，务必购买涵盖紧急救援、医疗转运和失踪寻人服务的综合
性旅游保险。其次，主动向亲友或群组发送每日行程简报，哪怕只是简单一句“今天去了某景点，平
安”。再次，随身携带护照复印件、签证页扫描件及使馆联系方式，以备不时之需。最后，避免单独
行动，尤其是前往偏远地区或夜间外出，尽量结伴而行。

此次事件再次提醒公众：海外旅行并非“自由放飞”，而是需要系统性规划与风险意识。每一次出发
，都应把安全放在首位，而非事后补救。

> 常见问答

> 问：失联超过72小时是否算重大事件？

> 答：在国际惯例中，72小时是启动跨国搜救的重要节点，但各国响应速度不同，不能一概而论。

>

> 问：使馆能直接派人去查吗？

> 答：使馆可协调当地警方，但无法直接派遣人员进入私人场所或执行执法任务。

>

> 问：如果没买保险，还能索赔吗？

> 答：若无保险，无法获得商业赔偿，但可通过外交途径争取人道援助。
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