
 
  

打开抖音APP总是闪退或黑屏？这5个原因和解决方法最管用

不少人每天都要打开抖音APP好几次，刷视频、看直播、发作品，但它偶尔也会闹点小脾气——点开图
标后要么黑屏半天，要么直接闪退，有的甚至卡在启动页面一动不动。这种情况在旧手机、系统刚升
级后或是网络不稳定的环境下尤其常见。说到底，抖音APP是运行在手机系统之上的应用，它能不能顺
畅启动，取决于手机硬件、系统版本、网络状态以及APP本身的缓存数据是否健康。下面直接说清楚最
常见的几种情况和对应的处理办法。

打开抖音APP就黑屏，先检查这两样东西

很多用户反映点开抖音后屏幕全黑，只有声音或者什么反应都没有。这种情况十有八九是网络连接出
了问题。抖音启动时需要加载首页推荐流，如果WiFi信号弱或者移动数据断断续续，APP会卡在请求数
据的环节，导致界面渲染不出来。可以先试试切换网络——把WiFi关掉用4G/5G，或者反过来。如果黑
屏但能听到视频声音，说明视频数据在跑，只是界面显示出了问题，这时候可以强制关闭APP（在手机
应用管理里结束进程），重新打开一般能恢复。

另一个原因是手机系统字体或显示缩放设置异常。有些用户为了看得更清楚，把系统显示字号调到最
大，或者开启了“超大字体”模式，抖音的UI布局可能会因为溢出而黑屏。把显示设置改回默认比例
就行了。

打开后总是闪退，多半是缓存或版本问题

闪退比黑屏更让人头疼，因为往往刚看到图标就消失了。我身边一个朋友用iPhone 8，每次打开抖音AP
P都闪退，尝试了重启也不行。最后发现是他手机存储空间只剩不到1GB，系统为了腾出运行内存，会
自动杀掉后台应用，抖音一启动就被挤出去了。清理一下手机空间（删掉不用的照片、卸载不常用的
应用），留出至少3GB剩余空间，闪退情况明显减少。

如果空间充足但仍然闪退，就要考虑APP版本和系统版本的兼容性。抖音会定期更新，旧版本可能在新
的iOS或Android系统上不兼容。去应用商店检查更新，如果已经是最新版，可以卸载后重新安装。注意
，卸载前最好把想保存的视频下载到本地，因为卸载会清空草稿箱和本地缓存。

还有一个容易被忽略的原因：手机开启了“省电模式”或“低电量模式”。这种模式下系统会限制APP
的后台活动，甚至强行关闭前台应用以节省电量。把省电模式关掉，或者把抖音加入“不受限”应用
列表（不同手机叫法不同，一般在电池设置里）。

不同品牌手机打开抖音的体验差异，提前知道能少走弯路

虽然抖音APP本身功能一样，但在不同手机上启动速度和稳定性确实有差别。下面是基于常见用户反馈
整理的几点：

| 手机品牌 | 常见打开问题 | 推荐处理方式 |

|---------|------------|------------|

| 华为/荣耀 | 鸿蒙系统下有时会提示“应用未响应” |
在“手机管家”里关闭“自动清理”，并将抖音加入“受保护应用” |
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| 小米/Redmi | 误触“纯净模式”后无法安装或更新 | 在“设置-应用设置”里关闭纯净模式限制 |

| 苹果iPhone | 升级iOS后首次打开可能卡在加载页 |
确保WiFi正常，等待30秒以上，仍然卡住则还原网络设置 |

| OPPO/一加 | ColorOS 13以上版本闪退较多 |
更新ColorOS到最新版本，或回退抖音版本（下载旧版APK） |

注意，这些不是绝对规律，但如果你恰好遇到对应情况，可以优先从这些方向下手。另外，安卓手机
如果打开了“开发者选项”并开启了“不保留活动”或“强制进行GPU渲染”，也可能导致抖音启动
异常，建议关闭开发者选项。

打开抖音APP时弹出的权限请求，该不该同意？

第一次打开抖音时，会连续弹出好几个权限申请：存储、相册、麦克风、位置、通知等等。很多人图
省事全部点“允许”，但这样既可能泄露隐私，也可能因为权限冲突导致APP启动异常。比如，如果禁
止了“存储权限”，抖音无法读取本地缓存数据，每次启动都要重新加载资源，会变得非常慢甚至报
错。而如果开启了“位置权限”，抖音会频繁定位，在信号弱的地方反而拖慢启动速度。

建议只开启必要的权限：为了正常发视频和保存作品，存储权限要打开；为了拍视频录音，麦克风权
限要打开；而位置、通讯录、相册等权限可以在用到时再允许，或者设为“仅使用期间允许”。如果
不小心把必要权限关了，可以在手机的应用管理里重新授权，不需要卸载重装。

还有一个常见误区：有些用户为了“省电”或“防骚扰”，用第三方工具强行关闭抖音的所有自启动
权限。这样做会导致抖音无法在后台预加载，每次打开都要从零启动，速度明显变慢。正确的做法是
保持“自启动”和“关联启动”开启，只关闭“后台活动”中不常用的功能即可。

打开抖音APP慢到抓狂？可能是这些地方出了问题

如果每次打开抖音都需要七八秒甚至更久，先别急着换手机。一个很管用的办法是清理抖音缓存：在
抖音APP内，点“我”右上角三条杠，进入“设置-通用设置-清理占用空间”，把缓存数据清掉。缓存
会积累很多看过的视频碎片，少则几百兆，多则几个G，清理后启动速度能明显提升。

还有一个隐藏因素：手机日期和时间设置。如果日期不对（比如是1970年或2038年），抖音服务器会验
证失败，导致启动时反复尝试连接，界面卡住。把“自动设置日期和时间”打开就行。

最后，如果以上都试过了仍然慢，可以尝试把抖音降级到上一个版本。有时候新版刚推送时存在性能
问题，去应用商店看评论区就能发现，很多人反馈“更新后变卡”。找历史版本安装（注意从正规渠
道），往往能撑到下一个稳定版出来。

FAQ

1. 为什么打开抖音APP时提示“网络异常”但其他应用正常？

抖音的服务器节点和DNS解析可能与其他应用不同，可以尝试重启路由器或手动更改手机DNS（如8.8.8
.8）。如果还是不行，可能是运营商对抖音限速，换时间再试。

2. 打开抖音总是先转圈然后提示“加载失败”怎么办？
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通常是手机时间不准或地区设置有问题。检查系统时间是否自动同步，地区选择中国大陆。如果还不
行，在抖音设置里关闭“流量节省模式”。

3. 新买的手机打开抖音就闪退，是不是手机问题？

先确认手机系统版本是否太低（比如Android 8.0以下），抖音要求最低Android 5.0/iOS
11。如果系统达标，可能是预装的抖音版本有冲突，卸载后从官方商店重新下载。
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