
 
  

乐视视频下载安装全解析：如何在手机和平板上顺利使用

想在手机或平板上观看乐视视频，却卡在“下载安装”这一步？别急，这是多数用户首次接触时的常
见困扰。实际上，乐视视频作为国内较早布局在线视频领域的平台之一，其客户端支持主流安卓与iOS
系统，但因版本迭代、地区限制及应用商店策略调整，部分用户会遇到无法下载、安装失败或闪退等
问题。核心解决思路是：确认设备兼容性、选择官方渠道、检查网络环境，并合理处理权限设置。只
要掌握关键步骤，绝大多数情况都能顺利安装并正常使用。

官方渠道获取安装包最稳妥

目前，乐视视频已不再通过主流应用商店如华为应用市场、小米应用商店等直接提供下载入口，尤其
在部分安卓机型上，搜索“乐视视频”可能显示“无此应用”或跳转至第三方页面。此时应优先考虑
从乐视官网或授权合作平台获取安装包。安卓用户可访问乐视官方网站的“下载中心”栏目，选择对
应系统版本（如Android 6.0以上）下载APK文件；iOS用户则需通过苹果App Store搜索“乐视视频”，
确保应用图标为蓝色“L”标志，避免误装山寨版本。非官方渠道下载的安装包存在捆绑恶意软件、隐
私泄露风险，一旦安装后难以卸载，甚至影响系统稳定性。

安卓用户常见安装问题及应对

安卓系统对未知来源应用的限制较为严格，许多用户在下载后点击安装提示“无法安装”或“应用不
安全”。这通常是因为系统默认禁止安装来自非官方商店的应用。解决方法是进入手机设置 → 安全 → 
允许安装未知来源应用，勾选“未知来源”选项。若仍失败，可能是安装包本身损坏或与当前系统版
本不兼容。建议在下载前确认设备型号和系统版本是否在支持列表内，例如乐视视频最新版要求安卓7.
0及以上。此外，部分国产手机品牌（如OPPO、vivo）自带的“应用管理”功能会自动拦截此类安装，
需手动在“应用管理”中开启信任权限。

iOS系统安装注意事项

对于iPhone或iPad用户，乐视视频在App Store中的可用性受苹果审核政策影响较大，曾多次因内容合规
问题被下架。目前虽已恢复上架，但部分老用户仍可能因系统版本过低而无法更新。若提示“此App不
可用”或“无法下载”，请先检查设备是否运行iOS 12.0以上版本。同时，确保Apple
ID所在地区与应用发布地区一致，否则可能出现区域限制。若仍无法解决，可尝试退出Apple
ID重新登录，或在设置中清除App Store缓存数据后重试。

常见误区与实用建议

不少用户误以为“乐视视频=乐视网”，其实两者是不同产品线。乐视视频主要面向移动端，侧重影视
、综艺、体育直播等内容分发，而乐视网更偏向网页端综合门户。安装后首次打开常出现加载缓慢或
黑屏现象，这多由缓存堆积或网络波动引起，建议清理应用缓存、重启设备或切换至稳定Wi-Fi环境。
另外，部分用户希望离线下载视频，但乐视视频的离线功能仅限于会员专属内容，且下载后需在有效
期内播放，过期将无法观看。

| 问题类型 | 可能原因 | 解决方案 |

|----------|----------|----------|
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| 下载失败 | 网络不稳定或服务器繁忙 | 切换网络，稍后再试 |

| 安装失败 | 未开启未知来源权限 | 设置中启用“允许安装” |

| 启动闪退 | 应用缓存异常或系统冲突 | 清理缓存，重启设备 |

| 内容无法播放 | 非会员权限或地区限制 | 检查账号状态与所在地区 |

常见问题补充

问：乐视视频还能正常看吗？

答：可以，但需注意内容更新频率和会员权益变化，部分旧剧集可能已下架。

问：安装后需要注册吗？

答：首次使用需绑定手机号或第三方账号，部分功能需完成实名认证。

问：有没有免费资源？

答：基础内容可免费观看，但广告较多，高清画质和去广告需开通会员。
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