
 
  

51忘记账号和密码不要慌，这几个方法都能找回来

每到月底冲业绩或查账单时，总有人对着手机屏幕发愁——51信用卡的账号和密码，明明上个月还用
过，转眼就想不起来了。这种场景再常见不过，尤其对于同时绑定了多个平台的老用户来说，账户信
息混在一起，很容易把51的登录凭证和其他软件搞混。

别急着卸载重装，找回账号和密码其实用不了五分钟，关键是要找对路径。

先搞清楚你当初注册用的是手机号还是邮箱

51信用卡的账号体系并不复杂。绝大多数用户注册时直接用的手机号，少部分早期用户可能填了邮箱
。如果你完全不记得账号是什么，最简单的办法是打开登录页，在输入框点一下，看系统提示的是“
请输入手机号”还是“请输入邮箱”。如果手机里还装着51信用卡APP，打开后通常会自动显示上次登
录的账号，哪怕密码忘了，账号也能直接看到。

另一种情况是，你换了手机号，旧号已经不用了，这时候账号就变成了“知道号但收不到验证码”。
别急，后面有专门的处理方法。

密码忘得干干净净，这三种方式总能试出来

在APP登录页面，点击“忘记密码”按钮，系统会提供几种找回方式，具体看你当时绑定了哪些信息。

最常见的是通过手机验证码重置。输入账号绑定的手机号，点击获取验证码，填上后直接设置新密码
。这一步有个小细节：新密码不要设得太花哨，最好是常用密码组合里加个特殊符号，比如“51abc_20
25”这种，既好记又不容易和别人撞号。

如果你绑定了邮箱，也可以通过邮箱接收重置链接。点进去后按提示操作就行，过程跟手机验证差不
多。不过邮箱找回有个隐患——很多人的邮箱密码早就忘了，如果邮箱也登不上去，这条路就走不通
了。

还有一种情况是，你既没绑手机也没绑邮箱，或者这些信息都已经失效。那就只能走人工客服通道了
。在帮助中心里找到在线客服，说明情况，客服会要求你提供一些身份验证信息，比如注册时的姓名
、身份证号、常用设备型号等，验证通过后可以重置密码。

手机号早换了咋办？账号迁移要提前做准备

这是最容易被忽视的一个坑。很多人换手机号时，根本没想起51账号还绑着旧号。等到想登录了，才
发现收不到验证码。

解决办法有两个。如果你还记得账号密码，直接用密码登录，进去后立即把账号换成新手机号。在“
设置-账户安全”里能找到换绑入口，通常需要旧手机接收一条确认短信。旧号已经停机的话，就只能
走人工申诉流程了。

如果你连密码也忘了，那就只能申诉了。准备好身份证正反面照片、常用登录设备信息（比如手机型
号、MAC地址），以及注册时间大概范围，提交给客服。这个过程一般需要1到3个工作日，审核通过
后客服会联系你确认新手机号。
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有一点要提醒：如果你长期不登录，系统可能会判定账号处于休眠状态。休眠账号找回时需要额外验
证，甚至可能被释放给别人。所以换手机号后，最好第一时间更新所有重要应用的绑定信息。

常见误区：输错多次不会锁卡，但会影响验证码

有人担心输错几次密码会被永久锁定，其实不用太紧张。51信用卡的密码错误通常不会导致账户冻结
，只是连续输错超过5次后，系统会要求你等待15分钟再试，或者直接走忘记密码流程。真正需要注意
的是，频繁点击“获取验证码”可能会导致当天短信发送次数超额，第二天才能恢复。所以别一直点
，等两分钟没收到再试。

另外，有些用户会在第三方平台比如微信、支付宝上登录51账号，这些渠道的登录方式可能和APP不同
，容易出现“账号对但密码不对”的情况。建议还是用官方APP或者网页版操作，避免混淆。

最后说个很多人不知道的事：如果你绑定了微信登录，在51信用卡APP里直接用微信授权就可以跳过去
，全程不需要密码。如果你还记得哪个社交账号绑定了51，不妨试一下这个入口，往往比找回密码快
得多。
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